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INFORMATIE GENERALA

Activitatea 1.S.,,Servicii Pazd” a MAI este reglementati de Legea nr.246 din
23.11.2017 cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala, Legea
nr.845-XII din 3 ianuarie 1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017, Codul Muncii nr.154
din 28.03.2003, Statutul intreprinderii, alte legi si acte normative.

I.S.,.Servicii Pazd” a MAI (intreprindere) este persoana juridicd cu autonomie
financiara care desfasoara activitate de intreprinzator in baza bunurilor proprietate
de stat in valoare de 76191,9 mii lei, transmise ca aport in capitalul social si in
baza proprietatii obtinute in rezultatul activitatii economico-financiare.

Intreprinderea este inregistratd la Camera inregistririi de Stat cu numarul de
identificare IDNO/cod fiscal 1010600043506 cu sediul: or. Chisinau, str.
Mitropolit Varlaam, 79, Republica Moldova.

Raportul anual al 1.S.,,Servicii Pazi” a MAI pentru anul 2020 este elaborat in
baza prevederilor Legii nr.246 din 23.11.2017 cu privire la intreprinderea de stat si
intreprinderea municipala , Capitolul VI, art.18 ”Dezvaluirea informatiei”.
Informatiile financiare prezentate in cadrul acestuia sunt extrase din raportarile
contabile la data de 31 decembrie 2020, in conformitate cu actele normative si
legislative. Raportul cuprinde o prezentare detaliatd a principalilor indicatori
economico-financiari inregistrati pentru perioada de timp studiatd, comparativ cu
datele consemnate pentru anii precedenti. Astfel se creazd o viziune de progres,
care permite eclaborarea unei decizii veridice, transparente si eficace privind
continuitatea activitdtii intreprinderii.

COMPONENTA SI STRUCTURA {.8. ,,SERVICIT PAZA” A MAI
Organele de conducere i.S. ..Servicii Pazi” a MAI sint:

Fondatorul;

Consiliul de administratie;

e Administratorul — organ exrecutiv;

e Comisia de cenzori.

Fondator al Intreprinderii este Ministerul Afacerilor Interne care isi exercita
drepturile de administrare a intreprinderii prin intermediul Consiliului de
Administratie si al Directorului general (organul executiv).

Membrii Consiliului de Administratie si ai Comisiei de cenzori au fost
desemnati prin ordinul fondatorului.

Pe parcursul anului 2020 componenta Consiliului de Administratie a fost
supusd modificarii de doud ori, prin urmare componenta nominala cu indicarea
indemnizatiilor stabilire de fondator este reflectata in tabelul de mai jos:



N Numele, Functia detinuta in cadrul Data expirarii Mairimea indemnizatiei

/o prenumele consiliului imputernicirilor acordate | stabilite de fondator (lei)
1 | Tomsa Victor | Presedintele consiliului 19.01.2020 3000,00
2 | Erhan lanus Presedintele consiliului 20.01.2022 3000,00
3 | Russu Marcela | Membrul consiliului 27.07.2020 3000,00
4 | Rosca Dina Membrul consiliului 19.01.2020 3000,00
5 | Vlasiuc Elena | Membrul consiliului 20.01.2022 3000,00

Scortenschi

6 | Eleonora Membrul consiliului 15.04.2022 3000,00
7 | Bodean Andrei | Membrul consiliului 15.04.2022 3000,00
8 | Palii Lilia Membrul consiliului 27.07.2022 3000,00

In pofida situatiei de crizd din cauza pandemiei COVID-19, Consiliul de

Administratie a fost convocat in 4 sedinte ordinare in care au fost puse in discutii

si luate decizii de:

e Aprobarea Planului de achizitii pentru anul 2020;

e Aprobarea Devizului de venituri si cheltuieli pentru anul 2020;

e Examinarea Situatiilor financiare pentru anul 2019;

e Coordonarea si inaintarea catre fondator a propunerilor de repartizare a
profitului net anual al Intreprinderii;

e Examinarea Registrului actelor mijloacelor fixe propuse spre casare;

e Adoptarea deciziei
neutilizate;

privind oportunitatea comercializarii

a bunurilor

e Aprobarea metodologiei de stabilire a tarifelor minime pentru servicii paza;

e Examinarea rapoartelor organelor de control, s.a.
Atributiile de administrare a patrimoniului au fost transmise administratorului
in baza contractului individual de munca, prin care a fost stabilit salariul de functie
in marime de 19425 lei.

Totodata, in conformitate cu prevederile legislatiei, in perioada de raportare,
Comisia de cenzori a activat in baza planului de activitate.
Componenta nominald a Comisiei de cenzori cu indicarea indemnizatiilor

stabilire de fondator este reflectata in tabelul de mai jos:

N/ Numele, Functia de;ir_lgté ip ) Datfi f:)fpirérii Mé'ri_mea indemniza;ie.i
o prenumele cadrul consiliului imputernicirilor acordate | stabilite de fondator (lei)
Turcan
1 | Sergiu Presedintele comisiei 02.03.2022 3000,00
2 | Vieru Igor Membrul comisiei 02.03.2022 2000,00
3 | Malic Maria | Membrul comisiei 02.03.2022 2000,00




Activitatea Intreprinderii este orientatd spre atingerea obiectivelor de bazi —
sporirea calitatii si extinderea serviciilor prestate. Unul din principalele genuri de
activitate este prestarea serviciilor de paza fizica si tehnica a valorilor materiale ale
persoanelor fizice si juridice, pe baze contractuale. In plan organizational
Intreprinderea are o retea extinsi pe teritoriul Republicii Moldova si este
reprezentatd de 32 de unitati teritoriale, avind 28 de subdiviziuni, care presteaza
serviciile respective.

POLITICA DE PERSONAL

Misiunea de a contribui la eficientizarea activitatii Intreprinderii prin
implementarea unui management eficient de lucru cu personalul o are Directia
resurse umane (DRU). In sarcina angajatilor DRU revine gestionarea raporturilor
de muncid ale intregului efectiv al Intreprinderii. Acest proces este indeplinit
continuu $i preponderent la distantd (cu transmiterea materialelor prin postd/posta
electronicd, consultatii la telefon, etc.) — fapt care a majorat esential volumul
documentelor executate, a modificat specificul de lucru al angajatilor, a influentat
efortul emotional si fizic depus, precum si necesitatea asumadrii unor
responsabilitati Tn contextul respectarii stricte a exigentelor legislatiei nationale din
domeniul muncii (executare in termen strict determinat a procedurilor ce tin de
angajare, demisie, acordare a concediilor, etc.).

Principalele obiective ale DRU sunt:

e administrarea personalului prin planificarea, coordonarea, organizarea,
desfasurarea, monitorizarea si evaluarea implementdrii In cadrul
Intreprinderii a procedurilor de personal;

e acordarea asistentei informationale si metodologice in domeniu;

e cvidenta datelor si documentelor cu privire la personalul Intreprinderii;

e administrarea, recrutarea si documentarea resurselor umane;

e proiectarea si organizarea functiilor/posturilor;

e asigurarea necesarului de personal;

DRU isi exercitd activitatea in baza principiilor legalitatii, profesionalismului,
responsabilitatii si impartialitatii, fiind responsabild pentru: respectarea stricta, la
elaborarea proiectelor de acte administrative, a legislatiei muncii, a altor acte
normative ce reglementeaza lucrul cu personalul; asigurarea calitdtii si veridicitatii
informatiilor in baza carora se iau decizii si se aproba acte administrative cu privire
la personal.

Pe parcursul anului 2020, DRU a primit spre examinare si a executat 4320
documente privind procedurile de administrare personal (cereri si demersuri de



angajare, transfer, acordare a concediilor, stabilire a sporurilor la salariul de baza,
demisie, concediere, etc.). Drept rezultat, au fost emise si procesate 244 ordine pe
personal privind angajarea, demisionarea, stabilirea/modificarea salariului tarifar
lunar, sanctionare (17 persoane prin 15 ordine), mentionare (3766 mentionari prin
77 ordine), acordarea primelor si sporurilor la salariul de baza lunar (3308 prime
prin 36 ordine), acordarea concediilor pentru 2043 angajati, etc.

Modificdrile in Statele de personal sunt in corelatie cu obiectivele principale
ale Intreprinderii, in dependentd de incheierea/rezilierea contractelor de servicii
paza, iar ca rezultat, pe parcursul anului de gestiune au fost elaborate 208 ordine cu
privire la modificarea statelor de personal.

Astfel, numarul efectivului la situatia din 31.12.2020 a constituit 1666 salariati,
fiind aprobat pentru anul 2020, conform statelor de personal, in numar de 1765
unitati, inclusiv 935 in cadrul filialelor.

In Diagrama nr.1 sunt reflectate datele privind fluctuatia cadrelor pe parcursul
anului 2020 in comparatie cu anul 2019 si observam o tendintd de crestere atit la
numarul persoanelor angajate cit si la numarul total de personal, pe cind numarul

persoanelor concediate a fost in descrestere ce denota un factor pozitiv.
Diagrama nr.1

Efectivul scriptic al S ,,Servicii Pazi a MAI”

1666

m 2020
m 2019

i T
efectiv la sfirsitul anului angajati pe parcursul concediati pe parcursul
anului anului

Analizind datele din Diagrama nr.2 observam ca doar 158 persoane ce
constituie 10% din totalul de personal o constituie personalul administrativ, iar 4%
este personal de deservire si 86% este format din specialisti.




Diagrama nr.2

Structura personalului IS ,Servicii Pazi a MAI, anul 2020 - Functii
personal administrativ;

158; 10%
personal de deservire; 71;

4%

specialisti; 1437; 86%

Totodati, datele din Diagrama nr.3 reflecta structura personalului Intrepriderii
dupa gen si vedem ca din numarul total de personal 17% sunt femei, aceasta
situatie fiind explicatd prin faptul specificului de activitate a Intreprinderii, tinind

cont ca in serviciile de paza sunt antrenati mai multi barbati.
Diagrama nr.3

Structura angajatilor 15 ,,Servicii Pazd a MAI” in anul 2020 - Gen

femei; 283; 17%

barbati; 1383; 83%

La momentul actual intreprinderile au o necesitate sporitd sa dobandeasca si sa
actualizeze abilitatile personalului, pe mdsurd ce cresterea concurentei globale
inseamna ca intreprinderile trebuie sa concureze mai eficient pentru a supravietui.
Respectiv, la capitolul instruirea, motivarea si evaluarea angajatilor mentionam ca,
in scopul obtinerii de cunostinte, deprinderi, competente si calificari necesare
pentru ocuparea unui loc de munci, conducerea Intreprinderii acorda personalului
posibilitate de participare in cadrul mai mutor tipuri de instruiri si seminare.

Pe parcursul anului de referinta 144 de personae au beneficiat de diferite tipuri
de instruiri iar durata formirii profesionale a fost de 10511 ore-om. In tabelul nr.1
este dat descifrérii tipurile de instruiri de care a beneficiat personalul Intreprinderii.



Tabelul nr.1  (lei)

total/ persoane cursuri/ persoane | alte forme de formare/ persoane ore-om

144 74 70 10511

Un factor care influienteazd mult salarizarea personalului Intreprinderii este
climatul economic general. Retribuirea muncii depinde de cantitatea, calitatea
muncii de rezultatele muncii si de rezultatele activititii economice a Intreprinderii.

Totodatd, variatia spre crestere a salariului minim garantat este un indicator ce
se impune de prevederile HG nr.165/2010 cu privire la cuantumul minim garantat
al salariului in sectorul real.

In contextul respectirii normelor de salarizare, salariile personalului sunt
examinate si ajustate anual.

Prin urmare, in Diagrama nr.4 este relatat in dinamicd salariul mediu pe
itreprindere, din care se denota ca in anul 2020 salariul mediu a crescut cu 5,6%
fata de anul 2019 si a constituit 5185 lei, iar fata de anul 2018 a crescut cu 17,8%.

Diagrama nr.4

Salariul mediu pe intreprindere

5185

anul 2020

anul 2019
anul 2018

SECURITATEA SI SANATATEA iN MUNCA

Intru respectarea Legii securititii si sdnatatii in muncid nr.186/2008, pe
parcursul anului de referinti in cadrul Intreprinderii au fost intreprinse masuri
necesare pentru a asigura securitatea si sdnatatea angajatilor sub toate aspectele ce
tin de activitatea desfasurata.

Astfel, in scopul prevenirii riscurilor profesionale, in cadrul Intreprinderii,
zilnic se desfasoard instructaj cu persoanele care intrd in serviciul paza fizica, se
verificd starea de sanatate, se asigurd si se echipeaza cu mijloace speciale, conform
regulilor si conditiilor stabilite in Instructiunea ,cu privire la organizarea
serviciului de paza a obiectivelor”, aprobatd prin Odinul directorului general al
Intreprinderii.



De asemenea, in scopul ameliordrii situatiilor aparute, tinind cont de
schimbarea Tmprejurarilor au fost aplicate masuri de siguranta, si anume:
e asigurarea angajatilor cu instructiunile corespunzatoare privind securitatea
s1 sanatatea In munca;
e asigurarea angajatilor cu echipament necesar pentru activitate;
e asigurarea subdiviziunilor cu materialele necesare informadrii si instruirii
angajatilor;
e crearea i mentinerea unor conditii igienice pentru viata si munca;
e adaptarea la progresul tehnic.
Totodata, in legatura cu situatia epidemica provocatd de coronavirus au fost
intreprinse urmatoarele masuri:
e dezinfectarea zilnicd a incaperilor si a automobilelor;
e madsurarea zilnica a temperaturii corporale a angajatilor;
e asigurarea angajatilor cu solutii dezinfectante, cu masti si méanusi;
e suspendarea intrunirilor si sedintelor cu participarea in masa a angajatilor.
Prin urmare, pentru realizarea masurilor intreprinse la capitolul ,,Securitatea si
sanatatea in munca”, in anul de gestiune au fost suportate cheltuieli in smua de
516,7 mii lei.

REALIZAREA ACTIVITATILOR DE BAZA

Analiza obiectivelor si locuintelor aflate la paza tehnica
La finele anului 2020 de catre 1.S. ,,Servicii Paza” a MAI sunt asigurate cu

paza tehnica 5 875 obiective si 13 401 locuinte, la 6 443 obiective si locuinte sunt
prestate servicii a butoanelor de alarma. Comparativ cu perioada similara a anului
precedent, la finele anului curent sunt pézite cu 286 obiective mai mult (+5,12%),
cu 70 mai putine locuinte (-0,52%) si cu 118 mai multe obiective si locuinte cu
servicii a butoanelor de alarma (+1,87%).

Ca urmare, conform datelor prezentate in Diagrama nr.5, la 32 filiale
teritoriale si unitati structurale numarul obiectivelor pazite este in crestere, din care
mai semnificativ fatd de anul precedent la: filiala Riscani +23 obiective
(+23,47%), SMD Cantemir filiala Leova +22 obiective (+20,95%), SMD filiala
Briceni +25 obiecive (+20,33%), filiala Hincesti +18 obiective (+17,31%), filiala
Glodeni +12 obiective (+16,00%).

Totodata, la 7 filiale teritoriale si unitati structurale numarul obiectivelor pazite
este in descrestere: filiala Edinet -26 obiective (-13,20%), SMD Falesti filiala Balti
-6 obiective (-8,70%), filiala Floresti -10 obiective (-6,80%), SMD Basarabeasca
-5 obiective (-6,25%), SMD Singerei filiala Baltii -4 obiective (-5,80%), filiala
Taraclia -3obiective (-4,05%) si filiala Causeni -1 obiectiv (-1,02 %).



Diagrama nr.5
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Referitor la locuintele pazite, date reflectate in Diagrama nr.6, la 19 filiale
teritoriale si unitati structurale numarul lor s-a majorat, cel mai esential s-a majorat
la SMD filiala Briceni +11 locuinte (+13,41%), filiala Hincesti +14 locuinte
(+4,88%), filiala Ialoveni +13 locuinte (+3,93%), filiala Orhei +12 locuinte
(+3,07%), in acelasi timp numadrul lor s-a redus in 16 filiale, din care cel mai
semnificativ la: CMPT —102 locuinte (-1,53%), filiala Anenii-Noi -12 locuinte (-
9,02%), filiala Comrat -6 locuinte (-6,82%), filiala Floresti -13 locuinte (-7,74%).



Diagrama nr.6

Descifrarea numarului de apartamente aflate la pazi in unititile structurale ale is
»Servicii Pazd” a MAI
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Datele reflectate in Diagrama nr.7 denotd ca numarul de obiective si locuinte

cu servicii a butoanelor de alarmd a crescut la 26 filiale teritoriale $i unitdti
structurale, cei mai buni indici fiind obtinuti la filiala Glodeni (+34,15%), fililala
Ungheni (+22,54%), filiala Hincesti (+21,00%), SMD filiala Briceni (+14,58%),
filiala Donduseni (+14,58%).

Concomitent insa, la 8 filiale si unitati structurale acest numar este in

descrestere: CMPT -32 obiective si locuinte cu butoane de alarma (-1,17%), filiala
Edinet -5,45%, filiala Anenii-Noi -16,13%, filiala Ceadir-Lunga -5,49%, filiala
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Leova -3,85%, filiala Rezina -2,86%, SMD Cantemir filiala Leova (-1,67%) si
filiala Soroca -0,69%.

Diagrama nr.7

ODbiective si apartamente ce dispun de buton de alarma 2739
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Prin urmare, in total pe parcursul anului 2020 la 14 filiale si unitati structurale
s-au majorat indicii la toate categoriile - (obiective, locuinte si butoane de alarma).
In acelasi timp la filiala Edinet acesti indici s-au redus la toate categoriile.

Comparativ cu anul precedent, in anul de gestiune au sporit indicii la
lucrarile de montare la obiective doar in 11 filiale teritoriale si unitati structurale
ale Intreprinderii, din care mai semnificativ la filiala Balti (+144%), SMD filiala
Hincesti (+ 76,05%), SMD Cantemir filiala Leova (+50,16%), SMD Stefan-Voda
filiala Causeni (+50,1%) s.a.

Concomitent 1nsa, acesti indici s-au redus la 25 filiale teritoriale si unitati
structurale, inclusiv mai esential la SMD filiala Cimislia (-94,83%), SMD Ocnita
filiala Donduseni (-90,27%), SMD Basarabeasca filiala Cimislia (-100,0%), filiala
Soroca (-64,41%), filiala Criuleni (-59,49%), filiala Comrat (-55,08%) s.a. Acest
factor a influientat negativ la acumularea veniturilor din servicii de montari, fiind
in descrestere fata de anul precedent cu (-7,8%).

Totodatd, de mentionat ci in pofida crizei pandemice, Intreprinderea a reusit
sa acumuleze venituri din servicii paza tehnica, fiind in crestere fatd de anul
precedent cu (+7,8%) si din servicii paza fizica cu (+28,4%).

Analiza declansarilor false

Pe parcursul anului 2020 in comparatie cu anul 2019 s-a evedintiat o reducere a
declansarilor parvenite la Centrele monitorizare cu 7,27% (de la 80735 péana la
74868) sau cu 5867 mai pitine.

Astfel, la 25 filiale teritoriale si unitati structurale declansarile s-au redus, din
care mai esential la filiala Criuleni (-30,68%), filiala Taloveni (-28,34%), filiala
Cimislia (-26,48%) s.a.

In acelasi timp la 13 filiale si unitati structurale acest indice este in crestere,
printre care: SMD Vulcanesti filiala Cahul (+142%), SMD Stefan-Voda filiala
Causeni (+45,49%), SMD Singerei filiala Balti (+45,48%) s.a.

Analiza obiectivelor aflate la paza fizica

Intru realizarea sarcinilor trasate privind extinderea serviciilor de pazi fizici a
obiectivelor amplasate pe intreg teritoriul tarii, in perioada anului 2020, au fost
intreprinse un sir de masuri orientate spre imbunatatirea conlucrdrii cu agentii
economici la capitolul incheierii contractelor privind paza fizica, avand drept scop
dezvoltarea pazei fizice, eficientizarea activitatii si asigurarea pazei sigure a
obiectivelor agentilor economici.

Astfel, catre finele anului 2020, de catre gardieni publici ai IS ,Servicii Paza” a
MAI, numarul carora a constituit 870, a fost asiguratad paza fizica a 367 obiective
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(400 posturi). Suma contractelor incheiate cu agentii economici privind prestarea
serviciilor la obiectivele respective fiind de 4 727,9 mii lei fara TVA, sau cu cca
35% mai mult comparativ cu perioada respectiva a anului precedent.

Totodata, pe parcursul perioadei vizate au fost luate la pazd 164 obiective,
suma contractelor la momentul incheierii fiind de 1 917,1 mii lei (fird TVA). In
acelasi timp din diferite motive, atat obiective cat si subiective (lipsa mijloacelor
banesti pentru intretinerea pazei fizice, datoriile debitoriale ale agentilor
economici, etc.), a fost retrasa paza de la 107 obiective, suma contractelor carora
estimandu-se la 759,8 mii lei (fara TVA).

De mentionat cd, datoritd eforturilor depuse de cétre 17 subdiviziuni teritoriale
ale Intreprinderii, in anul curent numirul obiectivelor pazite a crescut cu 57. Unele
filiale, in cel mai bun caz, in urma activittii din anul curent au reusit sa mentina
indicatorii la un nivel echilibrat si n-au micsorat veniturile, iar activitatea in cadrul
a 2 filiale in care veniturile au fost in descrestere (Ceadir-Lunga (-81,4%) si
Ungheni (-13%)) a influientat esential la diminuarea veniturilor Intreprinderii. De
asemenea, veniturile au mai fost in descrestere si in urma activitatii urmdtoarelor
filiale: Drochia cu (-5%), Leova(-4%), Telenesti (-2%) si Rezina(-2%) .

Pe parcursul anului 2020, de catre echipajele GO, au fost efectuate 93380
1esir1, dintre care la declansarea semnalizarii 73937 iesiri, la prelucrarea butoanelor
de alarma 5286 iesiri si din alte motive 14135 iesiri, urmare fiind retinuti 360
delicventi si prevenite 49 sustrageri la obiectivele pazite.

Concomitent, in perioada de raportare, intru executarea dispozitiilor interne, de
citre angajatii Directiei pazi fizici a IS ,,Servicii Paza” a MAI au fost efectuate 49
misiuni de control in cadrul filialelor intreprinderii, inclusiv 16 in timp de noapte.

In cadrul organizarii si desfasurarii controalelor cit planificate atit si inopinate

s-a atras atentie la aspectele ce se impun in activitatea Intreprinderii si a fost
efectuata verificarea:

e posturilor de paza fizica;

e organizarea grupelor operative mobile.

e auditul tematic, metodologic si documentar a filialelor Intreprinderii;

e repartizarea corectd a dislocatier;

e corectitudinea perfectarii dosarelor ,liter” de evidenta a obiectivelor cu
paza fizica;

e graficele exercitarii serviciilor;

e evidenta si planificarea orelor de munca a gardienilor publici;

e existenta actelor privind pregatirea profesionald a efectivului;
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e cvidenta si starea armelor, munitiilor si a altor bunuri materiale necesare
pentru serviciu,

e nivelul de pregatire a angajatilor pentru exercitarea atributiilor de
serviciu;

e aspectul exterior a membrilor grupelor operative, gardienilor publici;

e verificarea corectitudinii utilizdrii automobilelor de serviciu, precum si
starea lor tehnica;

e disciplina de munca;

e corectitudinea perfectarii documentatiei de serviciu.

Pe parcursul anului de raportare DPF a intreprins un sir de masuri cu caracter
juridic in scopul modificarii bazei normative a activitdtii pazei fizice. Astfel, in
perioada de raportare au fost elaborate 23 dispozitii si circulare, 119 ordine, printre
care si Ordinul de aprobare a Metodologiei calcularii tarifului minimal pentru paza
fizica a obiectivelor IS ,,Servicii Pazi” a MAL

ACTIVITATEA DE ORDIN JURIDIC

Directia juridica este unitatea structurala a IS ,Servicii Paza” a MAL a carei
misiune constd in asigurarea si ajustarea cadrului normativ departamental in
concordantd cu legile si actele normative ale Republicii Moldova din domeniu,
elaborarea proiectelor de documente ce tin de activitatea intreprinderii sau de
perfectionarea cadrului juridic existent, efectuarea studiilor in legaturda cu
problemele juridice apirute in activitatea intreprinderii.

In perioada de referintd, specialistii din cadrul DJ au reprezentat interesele
Intreprinderii in instantele de judecati avind calitate de reclamant, de parit,
intervenient accesoriu, precum si in calitate de creditor (in cazul proceselor de
insolvabilitate).

Au fost Intreprinse masuri prin diferite metode, inclusiv si pe cale judiciara in
cazurile cind partenerii de afaceri nu si-au onorat obligatiunile de achitare in
termen.

Astfel, in vederea recuperarii datoriilor au fost intreprinse urmatoarele masuri:

e persoanelor fizice si juridice debitori, le-au fost inaintate pretentii pentru
recuperarea datoriilor in suma de 797, 3 mii lei. in rezultat au fost achitate
datorii 1n suma de 404,8 mii lei;

e Tnaintate 46 de actiuni in instante de judecatd privind incasarea datoriilor
debitoare in suma de 1 366,5 mii lei si au fost admise de catre instante
actiuni in suma 746, 4 mii let;

14



e reprezentantii DJ au participat in cadrul sedintelor de judecatd, precum si in

cadrul adunarilor creditorilor in privinta a 49 de dosare a intreprinderilor
(Klassica Force SRL - suma de 1 021,3 mii lei; SRL ,,0zi Grup”- suma de
395,3 mii lei; IS »Statiunea Tehnologicad pentru Irigare Chisindu”- suma de
319,2 mii lei; IS ,,Giuvaer” - suma de 391,2 mii lei; s.a.) care se afla in
procedurd de insolvabilitate, validate de instantele de judecata in suma de

4991,2 mii ler;

e au fost depuse spre executare la executorii judecatoresti 33 de titluri in

sumid de 411,3 mii lei. In procedura de executare se afld 72 de titluri

executorii, suma inaintata spre executare conform documentelor executorii

constituie 1 201, 3 mii lei.

Urmare a actiunilor intreprinse (din pretentiile inaintate, actiunile admise in
instanta de judecata, titlurile executorii depuse spre executare) a fost incasatd suma

datoriilor de 3 806,9 mii lei.

Prin urmare, suma datoriilor debitoare la finele perioadei de gestiune constituie

25 153,6 mii lei, cu 130,2 mii lei mai putin decit in perioada similard a anului

precedent iar suma datoriilor creditoare la finele perioadei de gestiune constituie

17 996,7 mii lei, cu 697,5 mii lei mai putin decit in perioada similard a anului
precedent. Datele descifrate sunt reflectate in tabelul nr. 2 si tabelul nr.3.

Tabelul nr. 2 (lei)

Creante La La Diferenta Modificarea
01.01.2020 31.12.2020 sumara procentuald

Creante pe termen scurt
aferente facturilor comerciale 19 071 711 19 515 541 443 830 2,33%
(contul 221-cont 222)
Avansuri pe termen scurt
acordate privind materialele 5i 233 695 102 762 -130 933 -56,03%
serviciile procurate (contul
224)
Creante pe termen scurt privind
decontarile cu bugetul (contul 1 785 383 1 494 260 -291 123 -16,31%
225)
Creanie pe termen scurt ale 1369042 | 1619149 250 107 18.27%
personalului (contul 226)
Alte creante pe termen scurt o
(contul 231-234) 2824018 2421 897 -402 121 -14,24%
Total creante pe termen scurt 25 283 849 25153 609 -130 240 -0,52%
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Tabelul nr.3  (lei)

Datoriei La La Diferenta Modificarea
e 01.01.2020 | 31.12.2020 sumard | procentuali
Datorii privind activele pe
termen lung si scurt procurate 1 169 603 730 587 -439 016 -37,54%
(contul 521)
Avansun pe (ermen scurt primite | 5957 130 | 5081971 | 845159 -14,26%
(contul 523)
Datorii fafa de personal privind 7947180 | 8263006 | 315826 3,97%
retribuirea muncii (contul 531)
Datorii privind asigurarile
sociale si medicale obligatorii 2035676 2132619 96 943 4,76%
(contul 533)
Datorii privind decontarile cu o
bugetul (contul 534) 1 400 883 1519 606 118 723 8,47%
Alte datorii curente (544) 213 645 268 870 55225 25,85%
Total 18 694 117 17 996 659 -697 458 -3,73%
PROCEDURI DE ACHIZITII

IS ,Servicii Pazi” a MAI efectueazi achizitiile destinate investitiilor in
dezvoltarea Intreprinderii in conformitate cu procedurile stabilite prin Hotarirea
Guvernului nr.351/2020 si a Planul de aprovizionare, aprobat de catre Consiliul de
Administratie.

In contextul promovarii eficiente si continue a serviciilor de paza prestate si a
bunei pozitiondri a imaginii IS ,,Servicii Pazi” a MAL in conformitate cu planul de
dezvoltare a Intreprinderii, pe parcursul anului 2020 au fost pregitite pachete de
documente pentru participare in calitate de operator economic si publicate pe
pagina web achizitii.md.

Astfel, Intreprinderea a paticipat la 94 de licitatii publice si COP pentru servicii
paza, cu valoarea ofertelor de 47 358,4 mii lei, urmare a fost desemnatd ca
cistigdtor la 29 de proceduri cu valoarea de 19 629,4 mii lei.

Totodata, in dependentd de necesitdtile de serviciu, de cdtre DL au fost
desfasurate misuri pentru asigurarea bazei tehnico-materiale a Intreprinderii,
precum:

e pentru desfasurareca serviciilor de instalare si montare a sistemelor de
semnalizare au fost incheiate 12 contracte in suma de circa 8 594,2 mii lei pentru
achizitionarea materialelor necesare;

e intru asigurarea personalului cu echipamentul necesar au fost incheiate 7
contracte Tn suma de circa 1557,8 mii le;

e pentru reparatia cladirilor si incdperilor, inclusiv a subdiuviziunilor
structurale, au fost incheiate 4 contracte in suma de circa 476,3 mii lei;
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e pentru Intretinerea autovehiculelor in stare functionald au fost incheiate 4
contracte de deservire si reparatie in suma de circa 355,5 mii lei, precum si
contracte pentru achizitionarea anvelopelor si acumulatoarelor;

e pentru alte necesitati au fost incheiate si alte contracte cu scopul
achizitionarii altor valori materiale;

e de asemenea, in dependentd de necesitatea de consum au fost incheiate
contracte cu companiile care comercializeaza carburanti.

In scopul inregistririi valorii patrimoniului transmis de citre fondator pe
parcurcul anului 2020, a fost incheiat un contract in suma de 27,7 mii lei pentru
servicii de evaluare a bunurilor patrimoniale. Prin urmare, au fost inregistrate in
Registrul bunurilor imobile 4 imobilele transmise 1n gestiune subdiviziunilor
teritoiale ale Intreprinderii.

Mentinerea mijloacelor de transport

Mentenanta cuprinde un complex de activitati tehnico-organizatorice, dar care
implica si rationamente de ordin economic, vizand atingerea unui optim al starii de
functionare a unitatilor de transport. Aspectul performantei manageriale are la baza
inclusiv desfasurarea unei activitati riguroase de mentenanta.

Parcul auto al Intreprindrii este dotat cu 173 unititi de transport, inclusiv 162
utilizate in activitate. Astfel, pentru anul de gestiune, taxa pentru folosirea
drumurilor a fost calculatd conform cotelor stabilite in Codul fiscal si achitata in
suma de 125,3 mii lei.

in scopul despagubirii prejudiciului cauzat prin accident de vehicul a fost
efectuatd asigurarea obligatorie de raspundere civilda (RCA) pentru toate
autovehiculele utilizate in activitate. De asemenea, in scopul asigurarii securitatii
circulatiei rutiere, exploatarii corecte si evidentei stricte a mijloacelor de transport
au fost intreprinse masuri precum:

e cfectuate in termen reparatiile automobilelor si aprovizionate cu bunuri
materiale necesare;

e supuse testarii tehnice toate mijloacel de transport;

e aprovizionate cu anvelope si acumulatoare;

e perfectate carduri valorice de alimentare cu combustibil;

in scopul reinnoirii parcului de autovehicule, cu respectarea procedurilor de
achizitie, au fost achizitionate 14 automobile. Totodata, din cauza gradului avansat
al uzurii fizice, stabilit in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la
modul de determinare si comercializare a activelor neutilizate ale intreprinderilor,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.480 din 28.03.2008, prin desfasurarea
licitatiel de vinzare a activelor neutilizate au fost comercializate 14 autovehicule
iar suma venirului din vinzare a constituit 311,8 mii lei.

17



ACTIVITATEA DE SECRETARIAT

Printre activititile cu importantd deosebita in cadrul Intreprinderii este si
activitatea de secretariat care are o ampla generalizare. Munca angajatilor care
exercitd functii in serviciul secretariat presupune un complex de activitdti precum:
preluare-transmitere  mesaje  telefon, clasarea documentelor, Tinregistrarea
corespondentei, multiplicarea documentelor, monitorizarea circulatiei corespondentei
si executdrii in termen a sarcinilor pentru incheierea dosarelor, s.a..

Astfel, pe parcursul a 12 luni ale anului 2020 au fost obtinute urmatoarele
rezultate:
- inregistrate documente de intrare - 4632;

- Inregistrate documente de iesire - 2162;
Prin posta electronica documente expediate/intrate:
- scrisori — 2595 (cu anexe),
- dispozitii — 980 (cu anexe),
- raspunsuri — 206 ( cu anexe),
- note informative — 85 ( cu anexe)
- incheieri - 41 ( cu anexe);

Prin intermediul corespondentei speciale au fost receptionate si inregistrate
60 pachete, expediate 35 pachete de serviciu pe 19 borderouri, expediate circa
2482 scrisori recomandate si peste 5421 scrisori simple.

In aceasti perioadd in adresa Intreprinderii au parvenit de la fondator 16 ordine
cu caracter normativ si informativ. De asemenea, prin intermediul secretariatului au
fost inregistrate si 26 petitii cu diferit caracter la care s-a reactionat si s-au intreprins
masuri pentru inlaturarea obiectiilor adresate.

ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA

In spatiul socio-economic in care activeazi, Intreprinderea trebuie si-si
probeze permanent viabilitatea, capacitatea de concurenta si adaptare, performanta
economico-financiara.

Pentru a fi viabila si pentru a putea desfasura o activitate continua,
Intreprinderea a intrat in relatii de interconditionare cu factorii existenti in mediul
lor ambiant, fiind sustinuta in demersul economic de clienti, furnizori, forta de
munca, etc., cu intentia sa demonstreze ca este capabila sa desfasoare o activitate
eficienta.

Aspectele performantei financiare analizate prin intermediul Situatiilor de
Profit si Pierderi denota ca, in perioada anului 2020 a fost obtinut un profit brut in
valoare de 31 827,8 mii lei, pe cind pentru perioada anului 2019 profitul brut a
constituit 28 300,0 mii lei, inregistrind o crestere de 3 527,8 mii lei (cu circa 12%).
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Aceasta majorare a fost determinatd de cresterea veniturilor din activitatea
operationald cu 16 748,1 mii lei fatd de anul precedent. Cea mai semnificativa
crestere a veniturilor fatd de anul precedent revine venitului din prestarea
serviciilor paza fizica cu 28,42%. In tabelul nr.4 sunt reflectate veniturile
acumulate in anul de gestiune comparativ cu anul precedent, dupa tipurile de

venituri.

Tabelul nr. 4 (lei)

Tipul veniturilor La situatia La situatia Diferenfa Diferenta )
31.12.2019 31.12.2020 sumari procentuala

Paza fizica 42 096 997 54 060 464 11963 467 28,4%
Paza tehnica 91 123 868 95 622 009 4 498 141 4,9%
Alte venituri 1 707 480 1 993 930 286 450 16,8%
Total venituri 134 928 345 151 676 403 16 748 058 12,4%

Analizind dinamica principalilor indicatori economici, observam o crestere a
veniturilor totale, care la finele anului 2020 au constituit 151 676,4 mii lei,
comparativ cu 134 928,3 mii lei la finele anului 2019. Totodata, o tendintda de
crestere se denota si la cheltuieli totale, constituind la finele anului de gestiune
151 432,2 mii lei, fatd de 134 341,3 mii lei la finele anului 2019. Desi in anul
2020 a avut loc o crestere fatd de anul 2019 proportional egald a veniturilor si
cheltuielilor de circa 12% (vezi tabelul nr.5), profitul net al perioadei de gestiune
a constituit 244,2 mii lei, fiind in descrestere fatda de 587,1 mii lei din anul
precedent. Acest factor a fost influientat de majorarea cheltuielilor cu active
imobilizate si exceptionale, care au constituit la finele perioadei de gestiune 474,5
mii lei fatd de 8,9 mii lei la finele anului 2019.

Prin urmare, pentru anul 2020 rezultatul obtinut din desfasurarea activitatii
este pozitiv, ceea ce contureaza echilibrul satisfacator intre resursele financiare, de
capital si resursele umane.

Tabelul nr. 5 (mii lei)

La situatia La situatia Diferenta Diferenta
Indicatori 31.12.2019 31.12.2020 valorici procentuala
Total venituri 134 928,3 151 676,4 16 748,1 12,4%
Total cheltuieli 134 341,3 151 432,2 17 090,9 12,7%

Rezultatul net al exercitiului exprima, rentabilitatea neta sau pierderile
aferente activitatii Intreprinderii, dupa deducerea cheltuielilor totale din veniturile
totale si a impozitului pe profit aferent anului de exercitiu financiar.
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Analizind evolutia profitului net, reflectatd in graficul nr.1, cu exceptia
anului 2017 cind situatia financiara a fost negativa, evolutia rezultatului net al
exercitiului a inregistrat o descrestere incepand cu anul 2018, cind picul profitului
net a fost de 748,4 mii lei, dar totusi prezintd o perspectivd demna de urmat.

Graficul nr.1
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De asemenea, conform datelor reflectate in tabelul nr.6, in anul de gestiune
cheltuielile administrative au avut tendinta de crestere fatd de anul precedent cu
2911,6 mii lei, mentinind ponderea lor in valoarea totald a veniturilor de circa
20%.

Tabelul nr. 6 (lei)

+ /- anul 2020 in
Denumirea indicatorilor In anul 2019 In anul 2020 comparatie cu anul
2019
Cheltuieli administrative 27 430 030 30 341 642 2911612
Ponderea in volumul veniturilor totale 20,33% 20,00% -0,33%

Totodati, in urma analizei unor tipuri de cheltuieli suportate de Intreprindere
in anul 2020, reflectate in tabelul nr.7, constatam ca cea mai semnificativa
pondere in valoarea totald a veniturilor (80,81%) o reprezinta cheltuielile pentru
retribuirea muncii, ce denota ca activitatea de baza a intreprinderii se desfasoara
prin intermediul resurselor umane.
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Tabelul nr. 7  (lei)

o . in anul 2019 in anul 2020 Modificarea +/-
Tipuri de cheltuieli
Py Y% z % z %
Cheltuieli pt retribuirea muncii 104 747354 | 77,62 | 122617709 80,81 | +17 870355 | 3,19%
Cheltuieli de intretinere a
transportului (reparatia, 4656 320 3,45 3 849 980 2,54 -806 340 | -0,91%
deservirea tehnicd, combustibil)
Cheltuieli pentru serviciile 1927924 | 143 1772078 17| -155846 | -0.26%
comunale si arenda
Cheltuieli pentru servicii de
comunicatii (telefonie, internet, 891 197 0,66 1 090 864 0,72 199667 | 0,06%
etc.)

Pe parcursul anului 2020, in conditiile de criza pandemica, a fost depus

efort pentru optimizarea cheltuielilor Intreprinderii. Drept rezultat, conform
datelor indicate in tabelul nr.8, s-a obtinut micsorarca semnificativa a
cheltuielilor pentru achizitia de combustibil cu 802,9 mii lei, a cheltuielilor pentru
arenda edificiilor cu 117,6 mii lei, a cheltuielilor pentru serviciile comunale cu
38,3 mii lei si o micsorare neesentiala a cheltuielilor pentru reparatia si
intretinerea mijloacelor de transport cu 3 419,3 lei.

Tabelul nr.8
Diferenta
Tipuri de cheltuieli anul 2.019 anul %020 - !
(lei) (lei) sumari %

Reparatia si intretinerea mijloacelor de

transport, inclusiv uzura anvelopelor si 1092919 | 1089 500 3419 -0,3%
acumulatoarelor

Achizitii de combustibil 3563 401 2760480 | -802921 | -29,1%
Arenda edificiilor 352 406 234845 | -117561 | -50,1%
Servicii 1575518 1 537 204 -38314 | -2,5%

ervicii comunale

Totodatd, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, in perioada
de gestiune intreprinderea a achitat la buget sumele calculate ale impozitelor si
taxelor, asigurind veridicitatea darilor de seama fiscale prezentate. Astfel, pe
parcursul anului 2020 achitarea obligatiilor fiscale de diferite tipuri, inclusiv a
restantelor/sau majorari de intirziere (penalitati), la bugetul de stat a constituit
26 488.,3 mii lei, cu 3 675,2 mii lei mai mult fatd de 22 813,1 mii lei transferate
in perioada similara a anului precedent (sau 16,11%). Descifrarea tipurilor de
plati virate la buget sunt reflectate in tabelul nr.9.
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Tabelul nr.9  (lei)

Denumirea platilor in anul 2019 in anul 2020 DiferenEa Modiﬁcare?
sumari procentuali
Taxa pe Valoarea Adaugata 22 049 000 25 577 086 3528 086 16,00%
Impozit pe venit obfinut din 202 064 356350 | 154286 76,36%
activitatea de intreprinzitor
II)rII;It);)zﬁ pe venit retinut la sursa de 2796 3805 1029 36.80%
Impozit funciar 3368 1371 -1 997 -59,29%
Impozit pe bunurile imobile 50 816 47220 -3 596 -7,08%
Taxa pentru amenajarea teritoriului 184 133 225 735 41 602 22,59%
Taxa pentru folosirea drumurilor 133 370 121 489 -11 881 -8,91%
Defalcari de la profitul net in 187 098 146 771 40327 21.55%
bugetul de stat
Taxa de stat
Alte plati pe obligaiii (inclusiv 420 8 469 8 049 95,04%
amenzi, plati de intirziere)
Total 22 813 065 26 488 316 3675 251 16,11%

De asemenea, pe parcursul anului 2020 Intreprinderea a achitat la buget
sumele aferente platilor salariale. In tabelul nr.10 sunt reflectate transferurile
aferente impozitului pe venit, primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicala si contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii calculate si

achitate.

Tabelul nr. 10 (lei)

Denumirea plitilor la buget aferent s s Diferenta Modificarea

platilor salariale In anul 20191 In anul 2020 sumari procentuali
Impozit pe venit refinut din 4466253 | 5449852 | 983599 22,02%
salariale ’
Contributii de asigurari sociale de 13 571 043 17298 709 3797 666 27 47%
stat obligatorii virate de angajatori ’
Contributii individuale de asigurari 0
sociale de stat obligatorii 4 860 964 5922529 1 061 565 21,84%
Primele de asigurare obligatorie de
asistentd medicala, achitate de 7429 093 8 706 521 1277 428 17,19%
angajatori §1 angajati

Total 30327 353 37377 611 7 050 258 23,25%
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

Riscuri financiare in cazul lipsei unui control riguros asupra veniturilor viitoare;

Riscuri legate de desfacere cauzate de pierderea pietei de desfacere in rezultatul
obtinerii avantajelor concurentiale prin metode neoneste de catre alte companii
prestatoare de servicii paza;

Riscurile contractuale in cazuri cind partenerii sunt in incapacitate, sau refuza sa-si
onoreze obligatiunile contractuale;

Riscuri tehnologice, care se refera la imposibilitatea da a tine pasul cu competitia
din punct de vedere al tehnologiilor folosite;

Riscuri de frauda atunci cind aceiasi angajati efectueaza operatiuni si pentru alte
companii similare;

Riscuri operationae n cazul abilitdtilor insuficiente de negociere a contractelor
prestari servicii.
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